Fax-Bestellschein

Kundennummer

Bitte schreiben Sie in
deutlichen Druckbuchstaben

Name, Vorname

Firma

Stralle und Hausnummer

PLZ Ort

Telefon

E-Mail-Adresse

Hiermit bestelle ich:

MeisterMarken - Ulmer Spatz
SERVICE-CLUB

Postfach 10 78 69

D-28078 Bremen

Telefon: 0421 3502-281

Telefax: 0421 3502-208

E-Mail: service-club@csmglobal.com

D Ich bin Neukunde

Wir empfehlen, diese Vorlage zwecks
mehrmaliger Verwendung zu kopieren!

Art.-Nr. Bestellmenge Stiick
in VE per VE

Artikelbezeichnung

€ per VE

Es gelten die allgemeinen Verkaufsbedingungen der CSM Deutschland GmbH.

Ihr Versandkostenanteil betragt €4,60

Datum Unterschrift




Fax-Bestellschein

Kundennummer
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deutlichen Druckbuchstaben

Name, Vorname

Firma

Stralle und Hausnummer

PLZ Ort

Telefon

E-Mail-Adresse

Hiermit bestelle ich:

MeisterMarken - Ulmer Spatz
SERVICE-CLUB

Postfach 10 78 69

D-28078 Bremen

Telefon: 0421 3502-281

Telefax: 0421 3502-208

E-Mail: service-club@csmglobal.com

D Ich bin Neukunde

Wir empfehlen, diese Vorlage zwecks
mehrmaliger Verwendung zu kopieren!

Art.-Nr. Bestellmenge Stiick Artikelbezeichnung € per VE
in VE per VE auf Anfrage
02 7 8 3 1 Stuck Blechkuchen-Schneiderahmen ,individuell”
| \ AR Oben ————p=
) Randverschnitt:
[ Jem
(z.B.0cm)
Hoéhe
Lange: [ Jem O Unten .
Breite: I:I cm LLANGSSTUCKEJ Randverschnitt: QUERSTUCKE
Blechhohe: I:I cm Randverschnitt |:| cm

MeisterMarken-Blech: Oja Onein
Oja Onein

Soll der Rahmen héher als der Blechrand

Vorstellschiene:

gebaut werden, bitte Gesamthdhe eintragen.

Gesamthohe: I:I cm

Es gelten die allgemeinen Verkaufsbedingungen der CSM Deutschland GmbH.

Ihr Versandkostenanteil betragt €4,60

[ | @B 15cm)

Anzahl der Léangsstiicke:

[ | (@B 5sticke)

Gesamtanzahl der Stiicke:
(Langsstiicke x Querstiicke)

(z.B. 1cm)

[ ] (@B.5x8=40Sticke)

Anzahl der Querstiicke:

[ ](@B. 8sticke)

() ohne Randverschnitt

(gegebenenfalls ankreuzen)

Datum Unterschrift



So erreichen Sie uns

...telefonisch: 0421 3502-281
Montag bis Donnerstag:
7.30 Uhr bis 16.00 Uhr
Freitag: 7.30 bis 14.00 Uhr
(Ausnahme: Gesetzliche Feiertage
im Bundesland Bremen)

0421 3502-208

service-club@csmglobal.com

... per Fax:

... per E-Mail:

Wie schnell erhalte ich meine Ware?

Unsere Lieferzeit betragt in der Regel 24-48 Stunden.
Alle Bestellungen, die bis 12 Uhr (Mo—Fr; Ausnahme:
Gesetzliche Feiertage im Bundesland Bremen) vor-
liegen, kommen — sofern der Artikel lieferbar ist — am
selben Tag zur Auslieferung, spater eingehende
Bestellungen am darauffolgenden Werktag. Samstags
und sonntags erfolgt keine Auslieferung.

Wie erfahre ich, dass ein Artikel nicht lieferbar ist?
Sie erhalten von uns nach Eingang der Bestellung
kurzfristig ein Schreiben, auf dem der voraussichtliche
Liefertermin notiert ist. Die Nachlieferung erfolgt auto-
matisch und ohne zusatzliche Kosten fur Sie, sobald
der Artikel wieder verfugbar ist. Sollten Sie die Liefe-
rung aufgrund dieser Verzégerung nicht winschen,
konnen Sie uns dies umgehend mitteilen. Kann ein
Artikel ausnahmsweise Uber einen langeren Zeitraum
nicht geliefert werden, werden wir Sie hieriber eben-
falls unverzuglich informieren. Ein Vertrag kommt dann
nicht zustande.

Was mache ich, wenn ich defekte oder falsche Ware
erhalten habe?

Bitte wenden Sie sich direkt an unsere Service-Line
und halten Sie dafur den Lieferschein bereit. Wir kiim-
mern uns schnellstmdglich um den erneuten Versand
der Ware sowie die Schadensabwicklung/Ruckholung
der defekten bzw. falsch gelieferten Ware.

Wie verhalte ich mich, wenn mir ein Artikel

nicht gefallt?

In diesem Fall kdnnen Sie den Artikel selbstverstandlich
innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt an die folgende
Adresse zurlckschicken:

SERVICE-CLUB

Soller Multiservice GmbH & Co. KG
Adam-Opel-Stralte 15

28237 Bremen

Bitte legen Sie bei Ricksendungen den Lieferschein
bei! Sie erhalten von uns umgehend eine Gutschrift.
Bitte haben Sie Verstandnis dafur, dass zuruckge-
sandte Artikel unbenutzt und verkaufsfahig sein mus-
sen. Saisonartikel und Artikel aus limitierten Auflagen
kdnnen wir nicht zuricknehmen. lhre etwaigen Ge-
wahrleistungsanspriche bleiben davon unberthrt.

Wer wird von uns beliefert?

Eine Lieferung erfolgt nur an gewerbliche Kunden
der Backbranche innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland. Kunden aus Osterreich wenden sich
bitte an unsere Schwester-Firma Bender-Iglauer
(Telefon: (+43)463-41403-40), die fur uns in Oster-
reich die Auftrage abwickelt.

Wo kann ich mich tber neue Artikel informieren?
Informationen zu neuen SERVICE-CLUB-Artikeln
erhalten Sie von lhrem Verkaufsberater oder tUber
unsere Homepage unter: http:/www.meistermarken-
ulmerspatz.de/club/

Dort stehen Ihnen auch eine pdf-Datei dieses Kata-
logs sowie die aktuellen Informationen zu unseren
GimMiX & Co-Aktionsflyern zur Verfugung.

Impressum

CSM Deutschland GmbH

Theodor-Heuss-Allee 8, 28215 Bremen

Sitz der Gesellschaft: Bremen

Eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts Bremen unter HRB 20780
Geschaftsfiihrer: Wolfgang Bakker, Michael Goder, Erwin Schaillee
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Steen Londal

MEISTERMARKEN

SERVICE-CLUB | Ulmer Spatz




Allgemeine Verkaufsbedingungen

ALLGEMEINE VERKAUFSBEDINGUNGEN
DER CSM DEUTSCHLAND GMBH

1. Allgemeines

1.1 Fur unsere Lieferungen gelten ausschlieBlich diese Verkaufsbedin-
gungen, soweit nicht ausdrucklich von uns andere Bedingungen schriftlich
genehmigt sind. Unsere Verkaufsbedingungen gelten auch dann, wenn wir
in Kenntnis entgegenstehender oder von unseren Verkaufsbedingungen
abweichender Bedingungen des Kaufers die Ware vorbehaltlos liefern
bzw. die Bestellung vorbehaltlos annehmen.

1.2 Unsere Verkaufsbedingungen gelten auch fur alle kinftigen Ge-
schéfte mit dem Kaufer.

1.3 Abweichungen von diesen Verkaufsbedingungen sind nur wirksam,
wenn sie durch uns schriftlich bestatigt wurden. Bestatigte Abweichungen
gelten jeweils fur den konkreten Einzelfall ohne Wirkung fur die Zukunft.

1.4 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland als vereinbart.
Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

2. Angebot, Vertragsschluss

2.1 Unsere Angebote sind freibleibend und kénnen innerhalb von
10 Tagen angenommen werden.

2.2 MaRgeblich fur den Inhalt des Vertrages ist unsere schriftliche Auf-
tragsbestatigung. Widerspricht der Kaufer nicht unverzuglich, so wird der
Inhalt dem Vertrag zugrunde gelegt.

3. Lieferverzug

3.1 Die Einhaltung von vereinbarten Fristen und Terminen fur Liefe-
rungen setzt neben dem rechtzeitigen Eingang samtlicher vom Kaufer
beizubringender Unterlagen insbesondere die rechtzeitige Eigenbelie-
ferung voraus. Sollten wir ohne eigenes Verschulden und trotz Einhal-
tung aller kaufmannischen Sorgfaltspflichten aufgrund nicht rechtzeitiger
Eigenbelieferung nicht in der Lage sein, die vereinbarten Fristen und
Termine einzuhalten, ist die Haftung wegen Lieferverzuges ausgeschlos-
sen. Wir verpflichten uns, in diesem Fall gegen die Lieferanten zustehen-
de Ersatzanspriche an den Kaufer abzutreten.

3.2 Vertragsstrafen (Konventionalstrafen, Stillstandspauschalen etc.),
denen sich der Kaufer von dritter Seite ausgesetzt sieht, kann er — unab-
hangig von den sonstigen Voraussetzungen — nur dann als Schadens-
ersatz uns gegenuber geltend machen, wenn dies zwischen dem Kaufer
und uns zuvor ausdrucklich vereinbart wurde bzw. wir vor Vertragsschluss
auf die unter Umsténden drohende zwischen dem Kaufer und einem
Dritten vereinbarte Vertragsstrafe schriftlich hingewiesen wurden.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Die gesetzliche Umsatzsteuer ist nicht in unseren Preisen einge-
schlossen.

4.2 Der Kaufpreis ist (ochne Abzug) innerhalb von 14 Tagen nach Rech-
nungsdatum fallig. Es gelten die gesetzlichen Regelungen betreffend der
Folgen des Zahlungsverzuges.

4.3 Der Kaufer verzichtet auf die Aufrechnung mit anderen als aner-
kannten oder rechtskraftig festgestellten Forderungen. Er verzichtet da-
riber hinaus auf die Geltendmachung eines Zurlckbehaltungsrechtes,
soweit sich dieses nicht auf unbestrittene oder rechtskraftig festgestellte
Gegenanspruche bezieht.

5. Eigentumsvorbehalt

5.1 Die von uns gelieferte Ware bleibt bis zur Erflllung samtlicher uns
gegen den Kaufer aus der jeweiligen Lieferung zustehenden Forderungen
unser Eigentum.

5.2 Der Kaufer ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemaRen
Geschéftsverkehr weiterzuveraulern. Die Forderungen des Kaufers aus
der WeiterverauRerung der Vorbehaltsware werden bereits jetzt an uns ab-
getreten. Wir nehmen die Abtretung an. Der Kaufer ist zur Einziehung der
abgetretenen Forderung berechtigt, solange er seine Zahlungsverpflich-
tungen erfullt. Bei Zahlungsverzug des Kaufers sind wir berechtigt, die
Einziehungserméchtigung zu widerrufen. In diesem Fall ist der Kaufer auf
unser Verlangen hin verpflichtet, uns alle zur Einziehung erforderlichen An-
gaben zu machen und die Uberprufung des Bestands der abgetretenen
Forderungen durch einen Beauftragten anhand seiner Buchhaltung zu ge-
statten sowie den Schuldnern die Abtretung anzuzeigen.

5.3  Erlischt unser Eigentum durch Verbindung oder Verarbeitung und
wird der Kaufer Eigentumer des Liefergegenstandes, so Ubereignet der
Kaufer uns hiermit im Vorhinein einen dem anteiligen Wert unseres Liefer-
gegenstandes entsprechenden Miteigentumsanteil an der durch die Ver-
bindung entstandenen Sache. Wir nehmen das Angebot zur Ubereignung
hiermit an. Die Ubergabe wird ersetzt durch unentgeltliche Verwahrung.

5.4 Der Kaufer hat uns Zugriffe Dritter auf unser Eigentum unverzig-
lich anzuzeigen sowie von sich aus und in Abstimmung mit uns sowie auf
seine Kosten geeignete rechtliche Schritte dagegen zu unternehmen.

5.5 Im Falle des Zahlungsverzugs des Kaufers, des Antrags auf Er-
6ffnung des Insolvenzverfahrens tber das Vermogen des Kaufers, einer
Ubertragung des Anwartschaftsrechts auf Dritte oder des Ubergangs des
Geschéaftsbetriebes des Kaufers auf Dritte sind wir, auch ohne vom Ver-
trag zuruckzutreten, berechtigt, die gelieferte Ware zuriickzunehmen und
zu diesem Zweck die Geschaftsraume des Kaufers zu betreten. In einer

Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts sowie einer Zurticknahme des
Liefergegenstandes durch uns liegt kein Rucktritt vom Vertrag vor, es sei
denn, wir erklaren den Rucktritt ausdrucklich schriftlich. Nach Rucknah-
me der Vorbehaltsware sind wir zu deren freihandiger Verwertung befugt.
Der Verwertungserlos ist auf die Verbindlichkeiten des Kaufers (abzuglich
angemessener Verwertungskosten) anzurechnen.

5.6  Soweit der Wert der uns aus dem Eigentumsvorbehalt zustehenden
Sicherheiten den Wert unserer Forderungen um mehr als 10 % Ubersteigt,
werden wir die Sicherheiten auf Verlangen — nach unserer Wahl — in ent-
sprechender Hohe freigeben.

6. Mangelhaftung

6.1 Der Kaufer hat die empfangene Ware unverzuglich nach Eintreffen
auf Mangel zu untersuchen. Offensichtliche Mangel hat er uns unverzig-
lich, spatestens innerhalb von 10 Tagen nach Eingang der Lieferung, ver-
steckte Mangel innerhalb von 7 Tagen nach Entdeckung schriftlich mit-
zuteilen. Anderenfalls gilt die Lieferung als genehmigt.

6.2 Der Kaufer hat uns Gelegenheit zur Prufung der Beanstandung
zu geben, insbesondere beanstandete Ware und ihre Verpackung zur
Inspektion durch uns zur Verfugung zu stellen.

6.3 Verlangt der Kaufer wegen eines Mangels Nacherfullung, so kénnen
wir wahlen, ob wir den Mangel selbst beseitigen oder mangelfreie Ware als
Ersatz liefern. Zu ersetzende Ware ist uns zu Ubereignen und an uns — Zug
um Zug gegen Nachlieferung — zurtickzugeben. Wenn eine Nachbesse-
rung oder Ersatzlieferung nicht moglich ist oder verweigert wird oder aus
sonstigen von uns zu vertretenden Grunden innerhalb einer vom Kaufer
bestimmten angemessenen Frist nicht erfolgt oder fehlschlagt, kann der
Kaufer nach seiner Wahl vom Vertrag zurlcktreten oder den Kaufpreis
mindern.

6.4 Weitergehende Anspriche des Kaufers, insbesondere auf Scha-
densersatz statt der Leistung und auf Ersatz eines sonstigen unmittel-
baren oder mittelbaren Schadens — einschlielllich Begleit- oder Folgescha-
dens, gleichguiltig aus welchem Rechtsgrund — sind ausgeschlossen. Dies
gilt nicht, wenn

6.4.1 wir einen Rechts- oder Sachmangel arglistig verschwiegen oder eine
Garantie fur deren Abwesenheit oder die Beschaffenheit der Ware tber-
nommen haben;

6.4.2 der Schaden auf Vorsatz oder grobe Fahrléassigkeit von uns, eines
unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen oder einer fahr-
lassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten durch uns oder diese
Personen beruht oder

6.4.3 eine schuldhafte Pflichtverletzung durch uns, unsere gesetzlichen
Vertreter oder Erfullungsgehilfen zu einem Koérper- oder Gesundheits-
schaden gefuhrt hat.

Im Falle einer fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist
unsere Ersatzpflicht jedoch der Hohe nach auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden beschrankt.

6.5 Die Bestimmungen gemaR Ziffer 6.4 gelten entsprechend fur direkte
Anspriche des Kaufers gegen unsere gesetzlichen Vertreter oder Erful-
lungsgehilfen.

6.6 \Vertragsstrafen (Konventionalstrafen, pauschalierter Schadenser-
satz, etc.), denen sich der Kaufer von dritter Seite ausgesetzt sieht, kann
er — unabhangig von den sonstigen Voraussetzungen — nur dann als
Schadensersatz uns gegenuber geltend machen, wenn dies zwischen
dem Kaufer und uns zuvor ausdrucklich vereinbart wurde bzw. wir vor Ver-
tragsabschluss auf die unter Umstanden drohende zwischen dem Erwer-
ber und einem Dritten vereinbarte Vertragsstrafe schriftlich hingewiesen
wurden.

7. Verjahrung
7.1 Alle Anspriche des Kaufers — aus welchen Rechtsgrinden auch

immer — verjahren (vorbehaltlich der Bestimmungen in Ziffer 7.2 und 7.3)
nach 12 Monaten.

7.2 Fur Ersatzanspriche nach Abs. 6.4.1 bis 6.4.3 gelten die gesetz-
lichen Fristen.

7.3 Die Verjahrungsfrist im Falle eines Lieferregresses nach den §§ 478,
479 BGB bleibt unberuhrt.

8. Sonstiges

8.1 Die Verwendung gelieferter Waren erfolgt — sofern nichts anderes
vereinbart ist — in Eigenverantwortung des Kaufers. Er hat insbesondere
die dafur geltenden Vorschriften einzuhalten.

8.2  Gerichtsstand fur beide Vertragsparteien ist Bremen.

Anderung in Form, Farbe und Dekor, sowie Druckfehler und Irrtum vorbehalten.

Dieser Katalog ist urheberrechtlich geschutzt. Die dadurch begrindeten
Rechte, insbesondere des Nachdrucks, des Vortrages, der Entnahme von
Abbildungen, der Wiedergabe auf fotomechanischem oder ahnlichem Wege
und der Speicherung in Datenverarbeitungsanlagen, bleiben, auch bei nur
auszugsweiser Verwertung, vorbehalten und bedurfen unserer ausdricklichen
Zustimmung.




